FallbeSprechungsblatt

der Sache auf den Grund gehen, um Einfluss nehmen zu kénnen

Was wir mit dieser Fallbesprechung erreichen wollen:

1. Sichtbares Verhalten

2. Gefuhle & Bedurfnisse

3. wie kénnten WIR dasS auch andersS bedienen”?

Weiterfithrendes Material: Beispiel fiir Fallbesprechung am Eisberg (abfotografiertes Flipchart)

mehr Input & Arbeitshilfen auf www.oSterholz-projektmanagement.de
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