Meine ViSion: Eine Stationdre Altenhilfe, in der man
entsSpannt pflegen und pflegebedurftig werden darf.

hospitierte

NICOLE OSTERHOLZ

Altenpflegerin, Coach & systemische Organisationsberaterin

Zeichnungen: Tiki Kiistenmacher

im Rahmen des

Internationalen Hospitationsprogramms
Pflege und Gesundheit
der Robert Bosch Stiftung
vom 12. Januar bis zum 11. Februar 2009
in New York, New York, USA

beeindruckende Statistiken zur Betriebszugehorigkeit,
in New York ein offen darzulegender Qualitdtsindikator.

2007 VITAL STATISTICS ror caten:

COLER-GOLDWATER
VITAL STATIST

Total employees . ... .
Staff Physicians ........
Consulting Medical Physicians
Advance Nurse Practitioners .

Quellen: 3 aus klassischen Altenheimen erwachsene Geriatriezentren, Total nursing staff ...
4 Einrichtungen Betreutes Wohnen, 3 Tagespflegeeinrichtungen (Social e
Day Care & Health Day Care), stadtische Einrichtungen (Krankenhaus, CNAs ..
Pflegeheim & Obdachloseneinrichtung), die Alzheimer’s Association,

ein Pflegedienst und eine Arbeitnehmervertretung fiir Pflegeberufe.

Number of staff employed 35 years or more at Isabella . . 26
Number of staff employed 30 years or more ...........44

Number of staff employed 25 years or more ... ...70 EN lé)ﬁYMEE}IT LC%IS\lGréE\.{ET\IQre
| Number of staff employed 20 years or more .......... 130 2 S’DPB 430 %s»-onmore

taffiemploye:

Staff employed 25 yrs or more.
| sers Staff employed 20 yrs ormore.
754 volunteers contributed ................. 85,921 hours TEERS

Number of college interns ...... cases 24

Eine den Fahigkeiten entsprechende

Aufgabenverteilung

fiihrt bei deutlich reduziertem
Gesamtaufwand zu besseren
Ergebnissen. Es gibt keine
eierlegenden Wollmilchséue.

Fortbildung

vor Ort, die ankommt

Haltungsentwicklung

,,Ohne unsere Mitarbeiter sind wir nichts.

Supervisoren stehen bei
Was konnen wir alleine schon bewegen?*

Schwierigkeiten und
fachlichen Fragestellungen
unterstiitzend zur Seite,
direkt und vor Ort.
Oder zumindest zeitnah.

Neuausrichtung der
BezugsSpflege

Die Pflegehilfskrifte sind in
der Uberzahl und haben am
meisten Kundenkontakt.

feste, verlassliche

Arbeitszeiten Arbeitsablaufe

von Grund auf neu organiSieren

Deswegen sind sie die Pflegekriifte arbeiten durchgehend durch Verlagerung
zu fordernden in festen Schichten, entscheiden des Schichtwechsels
Bezugspflegekrifte! sich bewusst fiir ,,ihre“ Schicht.

auf 8 Uhr, 16 Uhr und 24 Uhr

Veroffentlichungen Postkartenedition Veranstaltungen Mehr Zeit fiir die Pflege! Mehr Informationen auf
e G = tirkende Fortbild Das Pllegestirk
haben? = stiirkende Fortbildungen as Pllegestirkungsprogramm
NEHn ZETrOR Die PrLECE! EIN g & bewegende Vorige Was braucht ds Team, um wetr .
* Workshops & Klansuren gute Pflege leisten zu kinnen? Wir gehen
: Tagungen & Kongresse

gemeinsam in Klausur & finden es heraus.
© Strategieentwicklungen

Kontinuitit als Stirke

sterholz-projektmanagement.de
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WIR BEHERRSCHEN DIE SPIELREGELN

WIR LIEBEN HERAUSFORDERUNGEN

Was wir vom amerikanischen
Plegesystem lemen kinnen

WIR ZEIGEN UNS VERANTWORTLICH
WIR FINDEN NEUE PERSPEKTIVEN

WiR BEWEGEN PFLEGE.

FORUNS.

gleich bestellen: mai

Die Schwester Der Pileger 48.

ahrg. 1109

© Projektbegleitung & Beratung

# Bestandsaufnahme: Was sind die
im Alltag? Was macht uns

L ——

stark und besonders? Was wiinschen wir
uns fiir die Zukunft?

Ein Potpourri an Ideen,

[=]

es anders zu sehen und zu machen.
© Entwicklung von Strategien zur
Verbesserung der Arbeitssituation,
praxisnah und lésungsorientiert.

BY NICOLE OSTERHOLZ, ALTONAER STRASSE 66, 20357 HAMBURG, TELEFON 040 / 88177 400, WWW.OSTERHOLZ-PROJEKTMANAGEMENT.DE

Packen wir es an?



